Einfach und uberall Handeln mit der neuen

S Broker-App

Herzlich willkommen — wir freuen uns uber lhre Teilnahme

20. September 2024
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Mdchtest du die
Sparplan anlege

NIKE INC. B
#wearables #spor

87 1: € +0.22%

L

Weiter
Dein Bestand

Kennzahlen

Darstellung kann in der finalen Version der App abw eichen. e gl °

Beginn der Webex um 08:30 Uhr.

Diese Webex wird aufgezeichnet.

lhre Leitungen sind stumm geschaltet.

Bitte formulieren Sie lhre Fragen uiber den Chat.

Um die Leitungskapazitaten zu schonen, haben wir

alle Videos ausgeschaltet.
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Einfach und uberall Handeln mit der neuen
S Broker-App

Webex fur Vertriebssteuernde

20. September 2024
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Darstellung kann in der finalen Version der App abw eichen.
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lhre Referenten

Rahmenbedingungen fur
Kooperationssparkassen

§ Tobias Enzmann

Marco Struver

Strategische und
vertriebliche Umsetzung

Leitung Sparkassenvertrieb

Digitales
Multikanalmanagement

S Broker AG & Co. KG

DekaBank
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Rahmenbedingungen fur
Kooperationssparkassen

&
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SchlieBen der Angebotslucke zentral (via S Broker) oder
dezentral (individuell je Sparkasse) grundsatzlich moglich

Optionenzum SchlieBender Angebotsliicke “ Sicht Sparkasse

Je Sparkasse

5 DirektDepot 2
P R 5
5 OnhneDepot = é
5 DigitalDepot E 5

eigenes Angebot

Ein Angebot

Sbroker

fuar alle Sparkassen

DepotPlus? { &

dezentral betrieben

dezentrale Sachbearbeitungen

eigene allgemeine Hotline

Preismodelle iiber Marktniveau

reines ,,Handelsdepot‘ ohne Zusatzleistungen

eigene juristische und aufsichtsrechtliche Verantwortung
individuelle Vermarktung

zentral betrieben

zentrale Sachbearbeitung

zentrale Brokerage-Hotline

marktgerechtes Preismodell
umfangreiches Brokerageangebot
attraktive (Produkt-)Aktionen (u.a. FreeBuy)

zentrale juristische und aufsichtsrechtliche
Verantwortung beim S Broker/Deka-Gruppe

zentral bereitgestellte Vermarktung

,make*

Eigenes
Onlinebrokerage

»buy
Onlinebrokerage als

,buchbarer® Service
far Sparkassen

5 s broker



Sparkasse kann fur Kundengruppe der Selbstentscheider auf

zwei Losungen des S Brokers zuruckgreifen

Kundengruppe der Selbstentscheider — welche eigenstandig ihre Anlageentscheidung treffen

DepotPlus

4

AusschlieBlich flir Sparkassen
und deren Kunden

DirektDepot

4

Fur Nicht-Sparkassen- und
Sparkassenkundenam Drittmarkt
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Im DepotPlus (DP) gibt es aktuell zwei Kundenzufuhrungs- bzw.

Depoteroffnungswege fur Kooperationssparkassen

Online-Depoteroffnung (ODE) via OSPlus

« ] Kundenservice Kontoservice Finanzierung & Liquiditat Absicherung & Vorsorge Vermdgen Weitere

"D mﬁl br%a @ '"g

DekaBank dwpbank Orderbuch S Broker

H

Sparen und Anlegen Wertpapier-Cockpit

WpHG-Stammdaten

Online-Depoteroffnung (ODE) via Internetfiliale

nE QiR m

S Broker DepotPlus
Aktiv am Puls der Mérkte
¥ Zuverlassig und giinstig
- + Direkthandel mit zahlreichen Partnern

« Sparpline anlegen - schon ab 50 Euro monatlich |- 1)

Depot erdffnen

Vorteile & Konditionen

Leistungsangebot |

Home > Sparen & Investieren > Wertpapiere > Depotmodelle > S Broker DepotPlus

Werden Sie aktiv: professionell, giins

 Umfangreiches Infor fiir jede Anlagestrategie

¥ Sparpléne fir Aktien, Fonds, ETFs, ETCs und Zertifikate — schon ab 50 E
monatlich

+ Handel an allen inléndischen und vielen ausldndischen Bérsen

v Wertpapierhandel schon ab 8,99 Euro (zuziiglich Handelsplatz- und At

s broker

DepotPlus*

DepotPlus erdffnen

Online-Depoterdffnung

In wenigen Schritten zu lhrem Depot beim S Broker

(6) sicher verschliisselt mit SSL

Willkommen bei der Online-Depoteroffnung! Jetzt sind Sie nur noch wenige Schritte von Ihrem
Online-Antrag entfernt. Wahlen Sie zunachst aus, welches Depot Sie eréffnen machten. Bitte
beachten Sie dabei, dass Gemeinschaftsdepots ausschlieBlich fiir Eheleute in Form eines Oder-

Depots gefiihrt werden

Bitte wéhlen Sie |hre gewiinschte Depotart: *

’/Einze\depot

Bitte auswahlen
v Einzeldepot

Gemeinschaftsdepot

Minderjahrigendepot

s broker



Kooperationssparkassen profitieren mit App vom Netzwerkeffekt:
Zentrale und regionale Vermarktung fuhrt aktiv Kunden im DP zu

\ 3 0/0
Digitale Selbstentscheider
A4
Vermarktun . :
durch ... e sbroker

L

Download App
[ e

DepotPlus-Kooperation
+ Young Invest
+ (Neu-) Kundenincentives

v Ja

" Die Vermarktung erfolgt sowohl durch die aktuell Gber 130 DepotPlus Sparkassen
und auch direkt durch S Broker/Deka. S Broker stellt Aktion, Incentives und
Vermarktungsunterstutzung

" Wenn ein Kunde einer DepotPlus Sparkasse in der App ein Depot eroffnet ...
® Wird dieserin das DepotPlus geleitet

" Es seidenn, die SPK bietet die ausgespielten Kundenincentives nicht an und der
Kunde hat keinenflrdie SPK passendenDepotPlus-Werbecode

" Ausweitung der Kooperationen mit weiteren Sparkassen fuihrt zu Starkung des

Netzwerkeffektes
Kunde einer DepotPlus-Sparkasse . .
> gibt gliltigen Werbecode ein > DirektDepot-Eroffnung
Nein Nein
v Ja

DepotPlus-Eroffnung

8 s broker



Aktueller Kooperationsstatus der 348 Sparkassen

DepotPlus- Young Invest- Neukunden-

Kooperation Vereinbarung Vereinbarung Anzahl Sparkassen

Vollumfangliche Kooperation Ja Ja Ja 74 Sparkassen
... nur Young Invest Ja Ja Nein 6 Sparkassen
... nur Neukundenaktion Ja Nein Ja 22 Sparkassen

... nur DepotPlus Kooperation Ja Nein Nein 27 Sparkassen

Bislang keine Kooperation Nein Nein Nein 219 Sparkassen

Stand:15.09.2024 .
9 s broker



Jetzt Kooperationssparkasse werden
Inr Weg ins DepotPlus

Definierter Standard-Prozess : broker

DepotPlus*
H 1M t 1M t+ = abhangi Spark Herzlich willkommen beim S Broker
Zeit | ona . onat + x (x = abhangig v on Sparkasse) . Beauftragung zur ,,DepotPlus-Einfiihrung"
Prozess- Vertragsprifung e
hase Erstprasentation A2 s
P und Entscheidung . - .
Spa rkasse A1 Kick-Off Konfiguration Test Schulungen Abschluss X I fur die Dapet? o
A3/A4/A5 AB/AT/AB/A9/A10 A11/A12 A13/A14/A15 A16 Telefors )
E-Mail-Adresse:
hwﬁnmﬂmma_nnpmﬁu_umnM|qﬁdms&w::ﬂ )
Prozess- durch den Vor werder
. . Dile Sparkasse machte die 2w Frase nutzen, vits i wgen fir den
phase Erstprasentation Kick-Off gﬁgg:g?&me Schulungen Abschluss vertrieblichen Einsatz des Depotflus 2u schaffen.
u ifts kasse die S Broioer 4G & Co. KG alle m
S Broker A3/A4/A5 AGIATIASIAY/A0 A13/A14/A15 A16 Ab . ht oy bacwits.ally tachniachan Vorkebeungen
S|c S- wusamumuml gep "—c-w“"sm
v e Laafencitn Beiriat B ph
erklaru ng S <t oskonten
-] Provisionskonto IBAN:
Summa Vorstellung Vertragspriufungs- Sy stemseitige Er6ffnung eines Depots Berater-Admin- Depotweiche Feedback -
I'y DpoetPlus + verfahreninnerhalb  Admninistration in OSP | zusammen mit der Schulung MARS- fimm - e Ser Sparkasse
Implementierung | der Sparkasse (Start) und IF durch Sparkasse Admin-Schulung s e & et o
. . Sparkasse MARS_Schu|ung Vertriebsstart nach des Keoperationsvertrags in der Anlage 3 zum Keoperationsverirag nochmals dokumentiert.
o [yiostmmte " Berater-Schulung  Endie Vertrags-
Grundsatzents- Implementierungs- Sy stemseitige priifung und porT———
cheidung zu prozess Administration in WfC, Beschluss der
DepotPlus DWH, B3, ODEdurch 2 | DepotPlus Standurd 74
S Broker Sparkasse.
DépotPlus Standird 04
Beauftragung geCantragung Flund Warum gibt es drei Modslie zur Auswahl?
Implementierung -~om usigh b e Baste-ferdmonen siod or ae Medele Sich.
mit notwendigen e st im masalen artaet - Die Bast
Infos liegt vor. Technischer [T Ereprechparioer Sparkaser T TrwrEhrAeten]
Vertriebsstart X
moglich. 3
|
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Jetzt Kooperationssparkasse werden
Wenige Schritte zum Online-Brokerage fur ihre Kunden

1 2 3 4

System- System- Erst- Schulungen
administration OSP administration Depoteroffnung
Internet-Filiale

1PT 0,2PT Teilnehmer x ab 0,25 PT
® Techn. Freigaben ® CMS-Konfiguration der ® Erste Depoteroffnung ® Vertriebsschulung
. DepotPlus Internet-Filiale (ideal mit einem * Schulung Berater-
go:l“{ftnd'ge * |[KK-Freischaltung * Domanen-Freigaben Mitarbeiter) administrationstool
chritte ® Ggf. Stammdaten- ® Schulung Analyse-Tool
Schnittstelle MARS
® OSP-Administrator ® Administrator Internet- ® Mitarbeiter Vertrieb ® Administratoren
Notwendige " Fl-Ticket Filiale * Nutzer fir MARS
® Medialer Vertrieb -Tei
Kompetenzen ® Schulungs-Teilnehmer
ggt'ﬁ‘r:'"tes > TT.MM.JJJJ > TT.MM.JJJJ > TT.MM.JJJJ > TT.MM.JJJJ

5

Vertriebsstart

® Spat. Abgabe des
Kooperationsvertrags

® Klarung offener Fragen

* Ubergabe an
Tagesgeschatt

® Vertriebssteuerung
" Feedback zum Prozess

> TT.MM.JJJJ

11
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Jetzt Kooperationssparkasse werden
Systemadministration in OSPlus

Anleitung unter:
Freischaltung DepotPlus-Depoterdffnung

Sparkassen-Leitfaden
Kapitel 4.1

Die Depoteroffnung via OSP/OSPneo muss administriert werden. Hierfur werden KURS-Rechte vergeben.

Freischaltung der IKK-Kommunikation

Sparkassen-Leitfaden

Die Freischaltung der sog. IKK-Schnittstelle ist notwendig, damit zwischen S Broker und der Sparkasse gebucht werden kann. Kapitel 4.2

Anzeige DepotPlus in Beratersichten

Das DepotPlus wird im Berater- sowie Kundenfinanzstatus angezeigt. Dafiir ist eine Administration in den Bestandsprodukt-Varianten
notwendig.

Sparkassen-Leitfaden
Kapitel 4.3

Freischaltung im Online-Banking

Damit Kunden auf ihr DepotPlus Gber das Online-Banking zugreifen kénnen, muss ein Zusatzprodukt in die Bestandsprodukt-Variante
DepotPlus einbezogen werden.

Sparkassen-Leitfaden
Kapitel 4.4

Saldenabfrage fur DepotPlus freischalten

Sparkassen-Leitfaden

Die Freischaltung dient der Anzeige der Depotsaldenim Finanzstatus. Kapitel 4.5

v Vv Vv |V Vv |V

Zuordnungsdialog freischalten

In der Regel werden DepotPlus nach der Eréffnung direkt dem Kunden in OSP zugeordnet. Beifehlender SK-Kundennummer muss die
manuell erfolgen. Hierfiir sind Rechtsvergaben notwendig.

Sparkassen-Leitfaden
Kapitel 4.6

12 s broker



Bereits DepotPlus-Kooperationssparkasse
Notwendige Schritte zur Nutzung der S Broker App

& broker < BROKER - AKTUELL & broker < BROKER - AKTUELL 1. Erganzung unseres DP-Koopvertrages

Vorbereitungen fiir den Roll=Out der neuen S Broker App u Einseitige Vertragsergénzung, die a"e notwendigen
Di€ neue 5 Broker App - Die Zukunit der digitalen Geldanlage prapr i e v Regelungen beinhaltet, damit die S Broker App genutzt

DepotPlus: Information zum Roll-Out — notwendige Schritte fur die Einfuhrung Webex-Termine zur Verfiigung, in dem wir Sie exklusiv informieren.

— Hotmendioe Schite bis um Rol-out werden kann — keine Gegenzeichnung benétigt
Sprech, inde fiir Sie! 1. a unseres Dep i g H - H A H
s ® Die Vertragserganzung ist als Anderungsversion

Ab 16.09.2024 schicken wir lhnen eine einseitige Vertrag. a g zu, die alle

der S Broker hat gemeinsam mit der Deka sine neue Version der S Broker Mobile App entwickelt. Die Regelungen beinhaltet, damitwir im Rahmen unseres K““::‘::T::::S: die neue 5 Broker App aufges etzt, SOdaSS exakt nac hVo"Zogen Werden kann,

neue 5 Broker App* 5ol im ersten Schritt junge und weniger erfahrene digitale Selbstentscheider/- nutzen kénnen. Wir hierzu keine

innen erreichen. Mit den Zielen, allen Menschen einen einfachen Zugang zum Kapitalmarkt zu . I
Crmoachen, Henschen o efigen i Ged e e Eaghiohy su e perd Dt Veragaerganzung et ; welche Passagen wir erganzt haben.

(Wertpapier-) Entwicklungsreise zu begleiten, zahlt die App auf Werte der Sparkassen-Finanzgruppe welche Passagen wir erganzt haben.

Sehr geehrte Damen und Herren,

sin.
2. Technische Administration fir die Nutzung der neuen S Broker App

Einfache Bedi at, auch durch i und Wi

stehen im Vordergrund de, Emmunu Damit Ihre Kunden die neue S Broker App nutzen kénnen, sind technische Verzahnungen zwischen

O5Flus und der App notwendig. Hierzu werden Sie in der Produki-Prisentation am 20.09. (Webex,

Ab November wird die &pp in den Stores fiir e siehe hierzu D Honen erhalten.
App fﬁ - - T

Endkunden verfigbar sein. Zu diesem

Zeitpunkt kdnnen Neukundinnen und - Hal, K Wichtige Termine:

kunden im DepotPlus die App nutzen, indem —
diese ein Depot via der neuen 5 Broker App - 20.09.2024:  Nach der Webex schicken wir Ihnen eine Anleitung fiir die notwendigen Schritte.
erdffnen. Voraussetzung fir DepotPlus und

= . = = .
damit die Datendbertragung von der i 25.092024:  FirFragen zu den notwendigen Schritten haben Sie im Rahmen einer digitalen 2 I e c h n IS c h e Ad m I n Ist rat I o n d e r
Sparkasse zur App ist eine Erganzung des Sbroker e Sprechstunde it. Nahere und gehen lhnen am L]

DepotPlus-Kooperationsvertrags sowie die o00.2024 2
technische Freischaltung der notwendigen Einfach investieren e b
Fl-Schnittstelle.

30.09.2024:  Bitte die wenigen Schritte gemagR Anleitung durchfiihren, damit wir Ihnen einen

i Yung et e e g prul T e s ® Damit Inre Kunden die neue S Broker App nutzen koénnen,
cinschlieRlich 25 Jahren, kénnen Kunden zu — ENEL AT e H H .
st watetlll — B hreses st e g en et sind technische Verzahnungen zwischen OSPlus und der
€ Ordergebiihr (beschrankt auf einen . . ____ J Fir unees gemainsama Neukundangaminmang im gitale Sprechstunde X

App notwendig

Handelsplatz) einsteigen.

DepotPlus!

In den wird die App langfristig u ive auch die Breite des 5 Broker- Beste Grih
Angebotes abbﬂden und zudem die Beslandskundschaftmkludlelen Die Entwicklung der App nach este Grute
Roll-Out wird lich unter wvon K k fortge setzt. Nach und nach

Einwahl-Link erhalten 5 e
Rellout i koniuterich unerbeac PRSEN— ® Hierzu haben wir im Rahmen der ,Sparkassen Family &
Friends Phase® drei Administrationsleitfaden — zusammen
mit der FI und Sparkassen — erstellt

— Administration ist bis 30.09.2024 durchzuflhren, damit ein
i S e s Rollout zum November gewahrleistet werden kann

Sie haben Fragen? Wenden Sie sich gerne an lhren Vertriebsdirektor oder per Mail an: Sie haben Fragen? Wenden Sie sich gerne an Ihren Vertriebsdirektor ader per Mail an:
sparkassenbetreuung@sbroker.de sparkassenbetreuung@sbroker.de

13 s broker



Bereits DepotPlus-Kooperationssparkasse
Grunde fur einseitige Vertragsanpassung

Ab 2025 einheitliche Neukundenaktionen zur Gewinnung von Brokerage-Kunden in
Kooperation mit Sparkassen (via DepotPlus) und tber den Drittmarkt (via DirektDepot)
fur S-Finanzgruppe

S Broker DepotPlus

Das professionelle Online-Depot in Kooperation mit dem S
Broker. Das Depot ist als Einzel- oder Gemeinschaftsdepot
verfiigbar.

Damit einhergehend bekommen alle DepotPlus-Sparkassen vollstandige zeitliche
Flexibilitat wann sie Neukundenaktionen Uber Ihre Kanale in Inrem Kundenstamm
bewerben

Depot eréffnen >

Speziell fur die Zielgruppe der jungen Erwachsenen (Younglnvest) wird mit
Einfuhrung der Sofort-Order, sowohl das Brokerage-Handling einfacherund
kostenseitig noch attraktiver werden

S Broker Young Invest

Das DepotPlus Angebot fiir alle von 18 bis 25 mit

Durch den Ausbau des ETF-Angebotes und gleichzeitiger Senkungder
Sparplankonditionenwird das Produktangebot insbesondere fur die Zielgruppe der
jungen Erwachsenen noch attraktiver

unentgeltlicher Depotfiihrung und nur 1,99 Euro
Orderprovision* pro Trade.

Mehr erfahren >

14 s broker



Bereits DepotPlus-Kooperationssparkasse
Mit drei FI-Administrationsleitfaden zur S Broker App

n Anleitung ,,IF-CMS* Anleitung ,,Datenzugriff* a Anleitung ,,Webseite“

L]
L
E finanz informatik 5 finanz informatik Arlieitung Webseite zur Prifung der Sparkassenschnittstelien
el ki kit B e o e i i et i e A o svent
1 UBEISITN .o 3 L s i
2 DynPro-Konfiguration im IF-GMS ...._.....oooooooooooooooo oo 4 2 Edorderlichen Informationen ermitteln und Technischen User bestimmen ......... PO e Sk
21 Aufruf der Konfiguration 3 SRPIUS-TICKE! @SEIIEN ..o.ooooovcoicriievieviortoesiocie ettt T

4 D s 4 s B oL (esteinen O

2.2 DynPro-Basisadministration ... .
221 Bendligte DatEn ... 4
222 Anlage derISP...

2.3  Anlage der DynPros ..
2.3 Authorization-Request ... s
2.3.2 Token-Request

2.4  Banking-Seite fur Authorization-Request.... .

25 Freigabaderﬁndamngen ............................................................................

3 OAuth-Adressen fir Dienst S Broker DepotPlus ermitteln

31 Adresse fir AuthorizationRequestSBroker zusammensetzen .
3.2 Adresse fir TokenRequestSBroker zusammensetzen ...

Auf car Saigenden Sei Gile im Suchiedd e Soakassa asaihion.

3.3 Adressen an Vertragspartner mitteilen .
4 Abbildungen

atroker

Administrationsleitfaden CITO-Bank-API Seite 2/ 18 Anleitung App via Ticket freischalten Seite 2/6
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Strategische und vertriebliche Umsetzung
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Digitale Wertpapierlosungen der Deka-Gruppe

aveka’

Investments

Traditionelles Angebot
an Wertpapierprodukten

A4
351
Sparkassen

£
N

py

*Im DekaBank-Depot oder Depot B der Sparkasse

SmartVermdgen

Digitale Vermogensverwaltung
fur den hybriden Vertrieb

Weltweit investierende
ETF-Portfolios

v
244

Kooperationssparkassen

¢

N

Situative/Onlineaffine Kunden

| bevestor

Digitale Vermogensverwaltung
fur den bequemen
Onlineabschluss

Weltweit investierende
ETF-Portfolios

A4
328

Kooperationssparkassen

Sbroker “®

Vollwertiges Brokerage-
Angebot mit breitem
Leistungsspektrum

Young Invest fur
18- bis 25-Jahrige

v
132

Kooperationssparkassen

I

[l

469,

-,

Digitale Selbstentscheider

.....

131y, !
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Zusammenspiel von zentraler und regionaler Vermarktung —
Erfolg hangt stark von Intensitat der Kundenansprache ab

Testphase (Deka-intern)

Dekal/S Broker

[ Mz | Ao [ Mai | Jun | Ju [ Aug | Sep [ Okt [“Novs | Dez

Strategie/Entscheidung

=
(/]
n
(2]
©
=<
—
©
Q.
/2]

Vermarktung zentral (Deka/S Broker)

m T
1 N !/
L9

Jan Feb Mrz

Livegang

Onboarding neue Depot-Plus-Sparkassen

Planung Vermarktung regional

Ambitionsniveau

Selbstentscheider/Nachwuchskunden kraftvoll in sparkasseneigenen Kanalen

Marketingplanung

A\ 4

Potential fur Brokerage-Losung kann ,,gegen® intensiven Wettbewerb nur gemeinsam gehoben werden

18 s broker



Rahmenbedingungen fur einen Planungsansatz

Anspruchsvolles Marktumfeld durch Online- und Neoanbieter macht konsequentes und zeithahes Handeln
der Sparkassen-Finanzgruppe notwendig

Ausgangssituation

Ausbau der Durchdringungim Segment der Selbstentscheider Uber einen strategischen Horizontvon 5

Blickwinkel Jahren

Erstes Ziel ist die Sicherung von Marktanteilen. Eine Betrachtung von Ertragen erfolgtim zweiten Schritt
und darf nicht aulder Acht gelassen werden.

Anteil Selbstentscheidergemall Deka-MaKu-Studie 2024

Bestandskunden mit Wertpapier-Depot mussen mitbetrachtet werden (Sicherung von bestehenden
Kundenbeziehungen)

Besonderheiten

19 s broker



Verteilung der Kunden auf die Beratungstypen
1/4 bis 1/3 der Kunden sind Digitale Selbstentscheider

46% der Nachwuchskunden 26% aller Kunden bzw.
31% der Nachwuchskunden

~

= Uberwiegend persénliche Beratung ® Personliche und/odermediale Beratung ® Keine personliche Beratung
® WP-Kauf erfolgtin der Regelvor Ort in ® WP-Kauf erfolgt entweder online oder " WP-Kauf erfolgtin der Regel online
der Bank/Sparkasse vorOrtin der Bank/Sparkasse

‘w - ‘;l
4

| |

£
\\‘—/

\"

WP-

WP-
Besitz

Besitz

<

B WP-Bestandskunden Sparkasse B WP-Bestandskunden Fremdbank B Pot. WP-Neukunden

-~ g~
Digitale Selbstentscheider

SltuatlveIOnImeafflne Kunden

J

Quelle: DekaBank MaKuS-Studie 2024, GIM | Basis: WP-Affine Sparkassenkunden 16-75 Jahre mit mind. einer Geldanlage | Nachw uchskunden (18-30 J.) n=315 .
20 s broker



Planungsansatz Selbstentscheider
Strategische Zielsetzung entscheidend fur Marktbearbeitung

Entscheidungsbedarf in der Sparkasse fiir Strategiefindung

A\ 4 \ 4
l. Zielgruppe nach Alter Il. Zielgruppe nach Bankverbindung
ALLE Altersklassen (z.B. 16—75 Jahre) I l’ Gesamtes Geschiftsgebiet %
Viele Selbstentscheiderauchin Altersklassen Auch Kunden mit Geschaftsverbindung zu ; \wfb ) =
uber 30 Jahren. Volks-, Privat- und Neobanken m)’& @Syi L& \{
— Chance auf Ertrage aus DepotPlus- SHDM — Chance auf Neukundengewinnung, positive s s
Kooperation e p Imagebildung (iber eigene Kundschaft hinaus
oder oder

Nur Nachwuchskunden (z.B. 18-30 Jahre)

Umfassendes Nachwuchskundenangebot
, Yyoung Invest®

Nur eigene Sparkassenkunden
L]

Fokus auf Sicherung der
Kundenverbindungen und
WP-Kunden-Ruckgewinnung

S Sparkasse

S Broker Young Invest

— Kaum Ertrage aus DepotPlus-Kooperation
bei ausschliel3lich Young Invest-Depots

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

eeeeeeeeeeeee
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Planungsansatz Selbstentscheider

Ambitionsniveau fur die Sicherung von Marktanteilen

Geschaftsgebiet 100.000 Einwohner

\4
ALLE Altersklassen (z.B. 16—75 Jahre)
100.000 Einwohner

26.000 Selbstentscheider (26%)

Mogliches Ambitionsniveau 5 Jahre:
10% 20% 30%

2.600 5.200 7.800

oder

Nur Nachwuchskunden (z.B. 18-29 Jahre)

14.000 Einwohner*
4.340 Selbstentscheider (31%)

Mogliches Ambitionsniveau 5 Jahre:
10% 20% 30%

434 868 1.302

.J'W

S Broker DepotPlus

nelle Onlin eration mit
BkDD mwdamemhfd
erfigbar

Depot ersffnen >

S Broker Young Invest

Das DepotPlus Angebot fiir alle von 18 bis 25 mit
unentgeltlicher Depotfiihrung und nur 1,99 Euro
Orderprovision* pro Trade.

*Durchschnittlich 14% der Sparkassenkunden sind im Alter 18 bis unter 30 Jahren.

Gesamtes Geschaftsgebiet

40.000 Kunden
10.400 Selbstentscheider (26%)

Mogliches Ambitionsniveau 5 Jahre:
10% 20% 30%

1.040 2.080 3.120

oder

Nur eigene Sparkassenkunden

5.600 Kunden*
1.736 Selbstentscheider (31%)

Mogliches Ambitionsniveau 5 Jahre:
10% 20% 30%

174 347 521

22

S Broker DepotPlus

nelle Online-Depot in Ko peratvc mit dem S
BkDDp IE zel- oder Gemeinschaftsdepot

erfiigbar.

S Broker Young Invest

Das DepotPlus Angebot fiir alle von 18 bis 25 mit
unentgeltlicher Depotfiihrung und nur 1,99 Euro
Orderprovision* pro Trade.

Mehr erfahren >

s broker



MaBBnahmen zur Kundengewinnung

Wertpapier-Neukunden Fremdbank-Kunden

Contentseite im SIM: ,Digitale Selbstentscheider® SDA Insight 316: Fremdprodukte Wertpapierdepot

Digitale Selbstentscheider Potenziale und Selektionsmaglichkeiten fur Digitale Selbstent

Potenzial.
Die Zielgruppe der Selbstentscheider unter den potenziellen WP-Neukunden
Tausend, die Sparkassenkunden und 560 Tausend, die Kunden einer anderen|

SDA-Insights — Obersicht

Beratung in Anspruch nehmen mochten, haben ein durchschnittliches Wertp
und sind damit eine interessante Teilgruppe unter den WP-Neukunden. Das
Wertpapiere liegt bei 140 Euro im Haushalt

e bakoc oo ono Ty

PK & FK

Selektionsvorschlége.

« Privat- oder Individualkunde
- Sparfahigkeit > 25 Euro monatlich
« Alter zwischen 18 und 45 Jahre (Empfehlung) oder zwischen 18 und 65

Digitale Selbstentscheider.

Private m [
. o - SDA-Score: Kanalaffinitdt Online UND Abschluss Wertpapier-Depot od Bau- Haiftpfiichi- Unfall- 5 Geringe
von papli Paket 4. finanzlerun wersk Erankenvall- o - Pajaieriney
- Ausschluss: Wertpapier-Depot in der S-FG (DBD, S Broker, DepotB, ...) L] L= ITusstrgers ] li 9 i Eontoakiiita
Digitale Selbstentscheiderinnen und Selbstentscheider sind eher jinger — aber nicht nur! Sie sind (fast) immer online — digital ist norm{ . .
nchmen fr Glick selber n e Hand Ggf. erganzende Selektion Fremddepotnutzer. Wertpapiere bei Fremdb Bauspar- Hausrat- Rechisschuiz- | Wertpapser- Allgemeins Potentiell Nebenbank-
Wertpapierdepot”) — bitte beachten: hier sind nicht nur Kundenbeziehu verirag WRT SR TN versiche ranig deped WRrsE g Kindbekom. verbindung
Ziele und Zielgrupp fiir Digitale sondern auch Fremddepotnutzer von Filialbanken enthalten
Niedrige Kosten sind zentrales Relevanz- und Entscheidungskriterium. Fremde kifz- fese- Leasing Potemtielle Hutzisng £-
Hierunter fallen samtliche Kosten (von der bis hin zu und/oder Aber auch Sicherheitund Sen  AUTOMALISIENe Rampagnenausspielung. Finanzerursg Versicherung versicherung Loknerh Commsenga
wehge ol Nutzen Sie die Automatisierte Kampagnenausspielung (AutkA) mit der Ansp — e
Digital Hisoty it Voisisseziinn. Digitalen Wertpapierlosungen S Broker DepotPlus und bevestor (bevestor: Jg Tare Kreditkarie Riester Texrminal e}
Eine einfache und inuitive Benutzeroberfliche in Verbindung mit einem modernen Design ist Pficht* - der erste visuelle Eindruck beeinfl '3 pap g P . Galdan|age Rentenalmrin
Die von Kunden Prozesse - bei — missen dabei effizient und einfach ablaufen. oftmals| Dezember 2024)
;\em‘e :ppdpass: |s)((ewr:jlach“" ’ erwarten und,| papier-Angebote (u. a. V Gehdisda- Private altgrs- Sach-
ocial-Trading, TopKunden-Incentives)
fertedng.Top ) versicherung [T versichersng®

Offenes Produktuniversum.
Ein offenes und breites zahit zu den Attrakive Angebote werden erwartet. Und bei Unsicherheit gibt es zum Glick
die Digitale Vermogensverwaltung, die eine fur Kundinnen und Kunden individuell passende Anlagelosung vorschlagt.

& Rritng und Risikosyshemes GmaH

Aktivierung durch Beratende ist eine Option.
Eine Aktivierung ist dabe kein “no go* - im Gegentell: Eine zusétzliche Ansprache durch Beratende funktioniert ~ aber nur, wenn Mehrwerte erkennbar sind! Und wenn Kundinnen
oder Kunden Gber die Wahl des (bspw. digitalen) Kanals selber entscheiden konnen

(Quelle: Consumer-Insigh-Studie Digtale Selbstentscheider 2022)
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Fazit & Ausblick

&

v G "=

€ NIKE Inc. Registered Shares Class 8. []

NIKE Inc. Registered Shares Class B,

€ NIKE Inc. Registered Shares Class B. [

Mdchtest du die
Sparplan anlege

50

monatlich zum 0!

NIKE INC. B

#wearables #sport

87 1: € +0.22%

-

NIKE Inc. Regist
Class B

Weiter
Dein Bestand

Kennzahlen

Darstellung kann in der finalen Version der App abw eichen. e °
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Weitere wichtige Termine und Veranstaltungen

' 4
Sep Okt
Kickoff
12.09.
Vertiefung fiir Steuerer Vertiefung fur Beratende
20.09. 06.12.

Webex-Serie:

Weitere Veranstaltungen:

S Broker-Angebote erfolgreich
einflihren und etablieren

Teilnahme Marketing-
Experten Sparkassen

Besuchen Sie uns bzw.

nehmen Sie teil!

1 ,b— _”
4 1
Jan

Livegang

1
1
1

Erfolgreiche Ansprache von

Mrz

Feb
Teilnahme Beratende
Erfolgreiche Kundengewinnung

durch Beratende und
Sparkassenmitarbeitende

SPOT-Training und

Vertiefung fur Marketing Selbstentscheidern und
Nachwuchskunden
Vertriebs-Workshop ab
Nov. 2024 verfligbar
Herbstkongresse 2024
16.10.-15.11.
DigiZirkel
SCOPE24 28' 1 1 :
AzubiTag
03.12.

TOMORROW
08.—10.10.

25
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Veranstaltungen

4 I
SCOPE24
Y Herbstkongresse 2024
s PEDEFINE ™ p N
TOMORROW —
08. Bis 10. Oktober = a | p .
" Deka-Stand G2 16.10. bis 15.11 i
. .
Eraé'ki'r;NthJrivﬁ'sﬂ%'t%'E " Forum 9.3 ,lnnovation triff Deka-AzubiTa
e A9 Tradition: Digitale Wert- g
' papierldsungen der Deka- 28. November
Gruppe fur Jun-ge Kunden, " Talkrunde Nachwuchskunden
Onlineaffine und Selbstent- .
scheider jeweils an Tag 2 Tallkrund"e Nachwuchskunden
zeitgemald ansprechen 6. Dezember
" Regionales " Neobroker — einfach per
Influencermarketing Smartphione Aktien kaufen
® Jugendfilialen (AT)
o \_ % o J . J
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Die Zukunft der Geldanlage
Einfach und uberall Handeln mit der neuen S Broker App

Die Highlights der neuen App ab November 2024 im Uberblick

. Sy - )
s broker e .
L - ==
— — |
— —
Neukund:innen Einfach Kostenglinstig Breites Angebot Wissensvermittlung
Ab November konnen ® Intuitive UX und ® Younglnvest Kund:innen ® Handel von Aktien, ETFs, ® i-Buttons mit Erklarungen
Neukund:innen im Ubersichtliche Information von 18-25 Jahren zahlen Investmentfonds. ermoglichen schnellen
DepotPlus und DirektDepot " |n-App Online- mit neuer Sofortorder * Rund 1.700 Wissensaufbau.
die neue S Broker App Depoteroffnung mit Video- 1,99 Euro pro Order. ETF-Sparplane. " |nspiration durch
nutzen. Ident. " Alle anderen Kund:innen = Mehr als 700 kostenlose Themenwelten und
Bestandskund:innen = Mit der Sofortorder handeln ab einem Order- ETF-Sparplane. Rubrik: ,Beliebte
nutzen b.a.W das Wertpapiere mit nur entgelt von 3,99 Euro. Sparplane®.
Kundenfrontend uber die IF. 3 Klicks handeln.
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S Broker App
Fragen und offene Punkte

Welche Fragen haben Sie?

Stellen Sie uns lhre Fragen gern im Chat

Bei Fragen im Nachgang kontaktieren Sie uns gerne via E-Mail
sparkassenbetreuung@sbroker.de

28 s broker
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S Broker App
Gemeinsam zum Erfolg

... teilen Sie Ihre Begeisterung zur S Broker App und lassen Sie uns zusammen
GroRartiges im Sinne unserer Sparkassenkunden erreichen!
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Einfach und uberall Handeln mit der neuen
S Broker-App

Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!

v G "=

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn lass B € NIKEInc. Registered Shares Class 8. []

Mdchtest du die
Sparplan anlege

NIKE INC. B
#wearables #sport

87 1: € +0.22%

L

Weiter
Dein Bestand

s broker

Kennzahlen

Darstellung kann in der finalen Version der App abw eichen. e gl °
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