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Fragen und
Mikrofon aus Zeitplan Diskussion




Kundenreise-Datenbestand ,,in a nutshell*

Worum geht es beim Kundenreise-Datenbestand?

Alle Institute, Verbdnde, Verbunddienstleister und Verbundpartner machen mit. Wer Daten einliefert,
kann auch Daten fiir das Wohl der Sparkassenkunden nutzen.

Der Kundenreise-Datenbestand ist der erste sparkassenlbergreifende Datenbestand, an
dem alle Sparkassen teilnehmen, um reprdasentative Analyseergebnisse zu erzielen.

UND GIROVERBAND

Mit Datenanalysen sollen Kennzahlen ermittelt und geschaftsstrategische Fragestellungen
geldst werden.

Das Vertriebsmanagement der Sparkasse ist verantwortlich fiir den Kundenreise-
Datenbestand.

'
=z
Ll
(%]
%]
<
¥
o
<
o
(%]
o
Ll
a5
()
(V2]
=
=
Ll
(o]

Ein ROLF mit Musterdokumenten steht bald bereit, damit die Sparkasse ihre Teilnahme
vorbereiten kann

Der Kundenreise-Datenbestand geht 2025 live — die Vorbereitung der Teilnahme sollte Q4
2024 - Q1 2025 durch die Sparkassen erfolgen.




Wie passt das mit Data Analytics zusammen?

Zusammenfihrung von anonymisierten Daten

Rechtliches Konstrukt. Gepoolte Daten werden Physischer, aber nicht redundanter Datenbestand.
wieder geldscht.

Data Analytics mit Data Pooling Kundenreise-Datenbestand
= Zweck: Optimierung der Kundenansprachen Zweck: Beantwortung von geschéftspolitischen
> durch verbesserte Analytikmodelle Fragestellungen durch Analysen und Kennzahlen
% Data Pooling: Auftragsdatenverarbeitung st6i3t Vernetzung der Daten der Sparkassen zur
2 das Zusammenfiihren pseudonymisierter Daten Kundenreise aus verschiedenen Quellen von
% flr einen Entwicklungszweck an. : verschiedenen Dienstleistern.
<

Ansprachen fir Bestandskunden Gesamte Kundenreise (auch von Nichtkunden)

Der Kundenreise-Datenbestand unterstiitzt Data Analytics durch Infrastruktur

und Erkenntnisse zum Kunden und seiner Kundenreise.




1. Kundenreise-Datenbestand: Warum jetzt?

UND GIROVERBAND

2. Dokumentierte und abgestimmte Organisation des
Kundenreise-Datenbestands

3. Datenschutzfragen geklart
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4. Der Weg zum Kundenreise-Datenbestand




UND GIROVERBAND

Kundenreise-Datenbestand:
Warum jetzt?
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Dank des Kundenreise-Datenbestands kdnnen geschaftspolitische
Entscheidungen daten- und faktenbasiert getroffen werden

Welchen Ergebnisbeitrag liefert
der mediale Vertrieb insgesamt
und fur einzelne Produkte?

Welcher Kanal wird von unseren Kunden

am haufigsten genutzt? Und wofir? Wie kénnen zentralen

Kampagnen anhand des Netto-
Abschlusserfolgs bei den
1 Sparkassen gesteuert werden?

1
I

Wie hoch ist das Potenzial fur
elD-fahige Legitimationen bei
unseren Kunden?

DEUTSCHER SPARKASSEN- UND GIROVERBAND

Warum ist die Conversionrate bei den
Prozessen so unterschiedlich?

Durch die Méglichkeit, Entscheidungen daten- und faktenbasiert treffen zu kénnen, muss sich

die Sparkassen-Finanzgruppe nicht mehr auf das ,,Bauchgefiihl“ verlassen.




Der Kundenreise-Datenbestand fiihrt Daten aus unabhdngigen und
mandantengetrennten Datentépfen zusammen

Fragmentierte Daten bei Mandantengetrennte Datenbestdnde - kein
unterschiedlichen Dienstleistern sparkasseniibergreifender Bestand
o mit bundesweiter, reprdasentativer Aussagekraft
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Unterschiedliche Datendefinitionen und Messpunkte erschweren Vergleichbarkeit.
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Die Datenanalysen aus zusammengefiihrten Daten liefern
Erkenntnisse, die die Kundenzufriedenheit und die Ertrage erh6hen

Datenanalysen mit den zusammengefiihrten
Daten zur Customer Journey

Akquisition Verhalten Abschluss Loyalitdt

aaaaaaaaaaaa

Datentopf- und Mandanten-iibergreifende
Zusammenfiihrung der Daten aller Sparkassen
in einem Datenbestand

Erkenntnisse

Erkenntnisse

« zur Optimierung der
*  Customer Journey
Prozesse/ Abschlussstrecken
*  Produkte und Services

* Ansprachen

zu Kundenbedirfnissen und Kundenverhalten
zur Konzeption neuer Angebote und Leistungen

durch vorausschauende Modelle

v

Starkung der Kundenerfahrung,
Kundenzufriedenheit sowie Erh6hung der
Ertrage
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Aufrufhaufigkeit nach Zugangsweg

Wissensstand heute Wissensstand nach Analyse
Kanalnutzung nach Alter (Anzahl Logins) Aufrufhdufigkeit der Kanadle (Logins)
Aktive Mutzer in der IF* 100%
15.724.300 o
Taitverglzich: 13.634.508 {=15.32 %) 80%
70%
60%
_ 50%
Aktive 5-App Mutzer®
15.021.155 o
' ' 30%
Yergleichszeitraum: 12.584.252 °
[+15.69 %) 20%
10%
0%
<18 18-25 26-35 36-50 51-65 66-80 >8 Analyseergebnis einer Sparkasse; Validierung bei drei weiteren
Quelle KW-Radar: Management-Report DSGV Projektsparkassen zeigen nahezu identische Ergebnisse
Werte 12/2023 im Vergleich zu 12/2022 Betrachteter Zeitraum: 30 Tage
Quelle: Analyse SR und DSGV im Rahmen des Teilprojekts ENZIAN. Bl App Sparkasse Internet Filiale (Desktop + Mobil)

Frage: Wie verteilen sich die Logins auf die Zugangswege und Altersklassen?
Heutige Datenlage: Aktivitatsbetrachtung zeigt eine gleichmalige Verteilung auf App Sparkasse und Internet Filiale

Aufschluss : Junge Kunden melden sich tGberdurchschnittlich hdufig Gber die App Sparkasse im Online-Banking an
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Die Analysen der Nutzung der App Sparkasse und der Internet-Filiale
liefern strategisch wichtige Erkenntnisse

Aktive OB-Kunden: Kanalnutzung nach Altersgruppe Aktive OB-Kunden nach Altersgruppe

100%
> 80 <18

90% 2% 2%

80%
19,3
70%

60%
50%
40% 186
30%

20% 10,1

31,3

0
10% 14,5

0%
<18 18-25 26 -35 36-50 51-65 66 - 80 >80

B Nur App Sparkasse M hybrid Nur Internet-Filiale

Analyse bei einer GroRsparkasse mit knapp 220.000 Online-Banking-Kunden (OBQ=75%), davon 186.000 aktiv (OBAQ=85%) im Betrachtungszeitraum 30 Tage

Informationen zu Logins und Zugangswege * Auswertung von Geschaftsvorfallen

Erkennbare Nutzungsunterschiede nach Altersgruppen » Anteil der Zielgruppen an einzelnen Prozessen
Verhalten der Online-Banking-Newbies zu langjdhrigen Nutzern * Erhebung kanalspezifischer Auftrage je Kundengruppe
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Zwei Drittel der neuen Online-Banking-Kunden nutzen nur die App
Sparkasse

Aktive OB-Kunden:  Kanalnutzung nach Einsatzzeitraum Verteilung Aktive OB-Kunden nach

Online-Banking in Jahren Einsatzzeitraum Online-Banking in Jahren
100%

90% <1

80% 9%

70%

17,4
0,

60% 1-3

50% 22%

0
40% 212
30% 55,7
20%
10%

0%

>10

B Nur App Sparkasse M hybrid Nur Internet-Filiale

Analyse bei einer GroRsparkasse mit knapp 220.000 Online-Banking-Kunden (OBQ=75%), davon 186.000 aktiv (OBAQ=85%) im Betrachtungszeitraum 30 Tage

Die Auswertung des im Betrachtungszeitrums genutzten Kanals zeigt, dass neue OBV-Kunden fiir Online-Bankgeschafte Gberwiegend nur

die App nutzen. Dies hat sowohl Relevanz bei der Bekanntmachung des digitalen Portfolios der Sparkasse, als auch fiir den OB-Support,
wie z.B. Platzierung von Anleitungen




Durch die Analysen der tatsachlichen Online-Marketing-
Kampagnenabschliisse wird die Marketingeffizienz verbessert

Wissensstand heute Wissensstand nach Analyse

Webseitenaufrufe Abschliisse* (Stlick) Abschlisse* (Volumen)
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Auswertung OSP-Kredit_medial einer
Sparkasse, Zeitraum 01.01. bis 30.06.2023 [l Online-Werbung, z.B. Suchmaschinenwerbung Kampagnen [l Organische Zufiihrungen, z.B. iiber Suchmaschinenrelevanz Direktaufrufe

Quelle: Analyse SR und DSGV im Rahmen des Teilprojekts ENZIAN. * Abschlusse = genehmigte und ausbezahlte Kredite

Frage: In welcher Kandlen generieren die zentralen medialen MaBnahmen Abschlisse in welcher Hohe?
Heutige Datenlage: Steuerung auf Basis der medialen Kanaldaten, keine Abschlussdaten aul3erhalb SKP

Aufschluss : Die Auswirkungen von bezahlten WerbemalRnahmen sind bei Aufrufen héher als bei Abschliissen.
Bei Kam D a U nen Ve rhé]t eS SiCh U m U ekehrt (Momentaufnahme, abhangig von Produkt/Thema und weiteren Faktoren.)
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Zentrale Online-Kreditkampagnen werden durch die Analyse der
Abschliisse effizienter gesteuert werden

Messung Kampagnenerfolg gelungen

Uber die projektfinanzierten Analysen der S-Rating wurde mit Beistellleistungen von
S-COM und Fl das Funktionsprinzip des Kundenreise-Datenbestands erfolgreich bewiesen:

Die erfolgte Verknipfung von Kampagnen-IDs bis ins Kernbanksystem zu Prozessen und
Produkten bietet wichtige Erkenntnis zur Bewertung zentraler Marketingkampagnen.

« Budgeteinsatz
- Der Newsroom erhadlt aussagekraftige Werte von allen teilnehmenden Sparkassen und kann in Kenntnis der
ertragsbringenden Zufihrungskandle die Budgetverteilung als abgeleiteten Steuerungsimpuls vornehmen.
112 medial ...
« MaRnahmenpriorisierung
Mit den Metriken Return on Ad Spend (ROAS) als "Anteil Mediabudget an Kredit-abschliissen und -volumen"

179 hybrid kann der Fokus auf MaBnahmen verlegt werden, die einen hoheren Anteil bewilligter Antrage generieren.
Kreditentscheidung Berater

* Messung crossmedialer Effekte
Kosten pro Kredit Betrachtung hybrider und digital initiierter Antrdge unter Berticksichtigung eines erfolgten Upsellings, z.B.
Kreditblindelung, RKV

Analysebeispiel Privatkredit plus Kampagnen
Neue Erkenntnis

Bewilligtes
Kreditvolumen

2,93 Mio.

Kosten pro 1.000
Euro Kreditvolumen

KPI: ROAS*

* ROAS= Return on Ad Spend. Das Tracking der ROAS ist ein wichtiger KPI und gibt Aufschluss tber die Effizienz der Marketingkampagne bzw. den erwarteten Effekt.

Beispiel Privatkredit plus: Durchstich erfolgt und Abschlusszahlen mit Projektsparkassen validiert
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Einblicke fiir die Weiterentwicklung von Digitalen Identitdten hat

die Analyse der Legitimationspapiere geliefert

Wissensstand heute Wissensstand nach Analyse

Legitimationspapiere
Erst- vs. Folgelegitimation

Keine Auswertungen
verfligbar

« Deutschland = Europa auBerhalb Europa o o
« Erstlegitimation  « Folgelegitimation

Quelle: Analyse SR und DSGV im Rahmen des Teilprojekts ENZIAN. 1) elD = Elektronischer Personalausweis

Frage: Wie hoch ist der Anteil elDP-fahiger Ausweispapiere bei Erstlegitimationen?

Heutige Datenlage: Keine Auswertungen verfligbar.
Aufschluss : Die elD kann zukiinftig fir 90% der Legitimationen genutzt werden.

Erstlegitimation
8%

=« Stationar

Medial

Folgelegitimation
1%

« Stationar
Medial




Alle Player der SFG profitieren vom Kundenreise-Datenbestand

Gewinnung von Erkenntnissen zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit und Marktpositionierung

Nutzer Anwendungsgebiete
Ziele

Erh6hung kanaliibergreifender Conversionrates

Sparkassen, Verbundpartner
Erh6hung der Kundenzufriedenheit /-bindung
und Generierung von Ertragssteigerungen

»  Bereitstellung kundenoptimierter und
durchgangiger Prozesse entlang der Kundenreise
»  Eigenes Benchmarking zur Potenzialanalyse

Gemeinsames Ziel

* Gewinnungvon
Steuerungsimpulsen Ableitung strategischer Erkenntnisse

66 Verbar_lde . Ableitung von Handlungsempfehlungen auf Basis der
g Datenbasierte Grundlagen zur strategischen Erkenntnisse

Wahrnehmung Interessenvertretung «  Einbringung in die Gremien sowie in die verbands-
Ubergreifende Projektarbeit

* Bundesweite
Analysen

* Vergleichbare
Ergebnisse durch
identische Datenbasis
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Quantitative und Qualitative Prozessleistung

Q Verbunddienstleister . Beseitigung von prozessualen oder kommunikativen
Kontinuierliche Verbesserung des Angebots Hiirden und stetiges Controlling des gehobenen
fur die Sparkassen und deren Kunden Potenzials
. Dienstleistertbergreifende Synchronisierung zu
Steigerung des gemeinschaftlichen Beitrags entlang
der Customer Journey




UND GIROVERBAND

Dokumentierte und abgestimmte
Organisation des Kundenreise-
Datenbestands
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Die Daten werden fiir Analysezwecke pseudonymisiert und fiir
SFG-weite Auswertungen anonymisiert

Sparkassen Verbdnde Dienstleister Verbundpartner

JDBC-Schnittstelle mit Zugangsmanagement (KURS)

Fir die S-Rating fur die
Entwicklungim Rahmen

Anonymisierter institutsiibergreifender

von Data Analytics und fiir Datenbestand (AID)
Analysedienstleister mit

entsprechendem * Pseudonymisierte Views * Use-Case-spezifische Views

Auftragsverarbeitungs- »  Strukturgleich mit Klardatenbestand * Anonymisierung durch Tokenisierung, Aggregation,
vertrag (Institute * Tokenisierung nach Vorgaben der S-Rating Klasseneinteilung

entscheiden Uber Zugriff)

Klardatenbestand: institutsspezifisch, ausschlieBlich fiir Institute

» Der Kundenreise-Datenbestand ist der gemeinsame Datenbestand der SFG als ,,single point of truth* der Customer
Journey fiir alle Nutzer der Sparkassen Finanzgruppe und Grundlage fiir Analysen.
« DerZugang soll nach dem Prinzip gestaltet geben, wer Daten gibt, erhdlt auch Daten.



Was heild3t Pseudonymisierung und Anonymisierung?

UND GIROVERBAND
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Anonymisiert
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Der Datenkranz besteht bei Livegang aus wesentlichen
Daten zur Customer Journey und wird sukzessive erweitert

Initiator Datenkranz  Termin Integration Stufen Datenkranz (Beispiele)

Weitere Daten werden usecase-spezifisch integriert. (tbd)

Weitere Ausbaustufen Ab 2025
Zufiihrungsdaten (sparkasse.de, EMMA, SEA / Google Ads)
o 2 0 Roa d ma p Data La ke «  Kundenverhalten in App Sparkasse
Dlglta]e Agenda 2025 Vervo]]sténdigung der Customer Journey, «  Kundendialogplattform, Telefonkontakte/ Anrufgriinde

definiert im ET3 DataLake (2023), ) T Sl N
abgenommen durch LA, FAB und GVOR ©Kundenweiterempfehiung (NPS)

2024 1. Kundenreise Basisdaten

Angelehnt an ,,BDF — Beschreibung der Datenfelder”
Datenkranz der SR fir die Data Analytics-Entwicklungen Ut Sm

seit 2018 nicht Bestandteil

UDASt und Data
Analytics 1.0

Der Zugriff auf die BDF wird im Zeitverlauf des Jahres 2024 realisiert.



Usecase-Initiatoren beauftragen Analysedienstleister

Zukiinftige Verantwortlichkeiten zwischen Finanz Informatik, S-Rating, DSV-Gruppe und DSGV auf Fachebene abgestimmt

Nutzer [y Usecase-Initiator Betrieb Kundenreise-Datenbestand (KRDB)*
Benatigt Initiiert Analyse/ Modell
Analyse/Modell impus  Definition Businessfrage Verantwortlicher fachlicher Betrieb
= fiir neuen * Formulierung Auswertungsidee, -zweck und -art Koordiniert fachliche Themen
= Analysecase uring gt _ + Definition und Dokumentation Daten
E et .8 Roll . + Kldrung Ownership erforderlicher Daten - Fachliche Modellierung der Daten
o Rrelht gemfaD onenun ¢ Klarung der Datenschutzfragen + Definition Lésch- und Qualitatssicherungsregeln
= echte auf Daten zu * Sicherstellung einer Finanzierung * Dokumentiert Usecases
2 + Nutzt Usecases * Methodik zur Anonymisierung der Usecases
> ) . » Support Data Owner bei Fragen zur Datennutzung
I * Bindet eigene Tools an beauftragt
w
o Zieht Erkenntnisse aus . . . . .
< den Daten Analysedienstleister n g Verantwortlicher technischer Betrieb g
= Fuhrt Analyse durch P Stellt technischen Betrieb sicher =1
& Auftrag L L . . %
5 bestehender «  Definition Aufgaben -D . Ber@tsteﬂung derte.chmschen PIathorm ~
z Analysecase « Auswahl relevanter Datenkrinze 7 * Anbindung, Integrat19n und Mod.elher.ung der. Daten =
7 R ) < » Kernverantwortung fur Informationssicherheit =h
E mit Ergebnis-  * Aufbereitung Daten £ Analyse - Berechtigungssystem o
w lieferung + Datenmodellierung, Auswahl und Anwendung = * Datenqualitdts-sicherungswerkzeuge g
Methoden % * Abstimmung mit Datenlieferanten =
+ Bewertungfinterpretation Ergebnisse D ¢ Durchfiihrung Anonymisierung Al
Auftragsverarbeitungsvertrag bei Nutzung
Daten des pseudonymisierten Datenbestands TEinh’eferung
Verantwortlich fir Kundendaten und ihre Nutzung, Ubernahme Restrisiken Auftrag™  Stellt Daten im Auftrag seiner Kunden bereit ! PP
* mandantengetrennt: Klardaten- und pseudonymisierter Datenbestand m =Sparkassen, Verbinde, Projekte, Verbundpartner Verbunddienstleister, die auch Daten bereitstellen

institutsibergreifend: Anonymisierter Datenbestand




ie Prozesse von Beauftragung bis Anonymisierung wurden im
etail mit der SR, der Fl und der DSV-Gruppe abgestimm

Dezentrale Beauftragung und Durchfiihrung von Analysen Gemeinsam entschiedene Anonymisierung von Analyse Usecases
Verantwortlicher fur Weisungsgremium Verantwortlicher fur
Usecase-Initiator Data Owner Datenli Analy i i den fachlichen Kundenreise- den technischen
Betrieb Datenbestand Betrieb

T

Initiierung eines Usecases Aufnahme
Anwendungsfall in die
Liste der vom WKRDE zu
priorisierenden Usecases

Priorisierung Usecases fur
—»| bundesweite Analyse und
Anonymisierung

Beschreibung des Analyse-
Usecases mit dem
beabsichtigten Ja
Erkenntnisgewinn und
Prafungen
Definition
Anonymisierungsmethode
und gafs.zu

ananymisierender Felder

Rechtliche Entscheidung zur
Priifung Anonymisierung Anenymisierung des
und Restrisiko Usecases

¥

Umsetzung Anenymisierung
Daten bereits Ja gemak Anonymisierungs-
aten ber
vorhanden?

beschreibung

Verprobung mit Beteiligung
des fachl. Betriebs und des
Analysedienstleisters
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Sicherstellung Datenzugriff auf

AVV und eines —

Formulars/Leistungsschains Information o
die Analyse

Analyse

Abnahmetesting

Benehmigung Zugriff auf den

PDB der Sparkasse fir die

Felder sind gem3R  Anweisung® anonymisiert.

Abnahme Dur der Analyse Priffung Y Der Personenbezug kann nicht hergestallt werden.

R —

\orschlsg Aufnshme Use Casa in
den AID und Information Gber |—' Dokumentation Abnahme Bereitstellung im AID
rechtliche Prifung

Ja

I It I I Aufnahme Daten in I Integration

Identifizierung Data Owner ’| igferung Daten | ‘| Datenkranz Dokumentation l Daten

Erweiterung eines Analyse-

Quelle: Governance (ROLF

Usecases
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Wie erhilt die Sparkasse Analysergebnisse?

Standard
Sparkasse als

Datengeber

Verbesserte Produkte, Services, Prozesse
Erkenntnisse aus Analysen auf der ZIP (Zentrale
Informationsplattform)

Basisangebot, fir
Sparkassen kostenfrei

Optionale Erweiterung

Sparkasse als
Datenanalyst

Anbindung Analysetool
Zugriff auf Analyseergebnisse per SQLim
Kundenreise-Datenbestand

Preismodell der Finanz
Informatik sowie
Vertragskonstrukt im
Marz 2025 verfigbar



Wann erhalten die Sparkassen Analyseergebnisse und wie kdnnen
sie selbst Analysen durchfiihren?

Analysebeauftragungen wachsen

Rollout 2025 - Q1 2026 Ab 2026
4
Datenbestand ist befullt
Standard
Sparkasse als
Datengeber — Analyseergebnisse sind in Prozess- und

Produktverbesserungen eingeflossen

Optionale Erweiterung
Sparkasse als Piloten Aktive Nutzung des Kundenreise-Datenbestands durch interessierte Sparkassen
Datenanalyst
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Bekanntgabe Preismodell

der Finanz Informatik %

Tools /

Anbindung eigener Business Intelligence Tools und Nutzung Zentrale Anbindung
Analysetools (Tools, die JDBC/ODBC Verbindungen aufbauen kénnen) Repo rti nganwendu ngen
Anwendungen BI Tools z. B. PowerBl, Analysetools z. B.

Business Objects,
Tableau, SAP BO Python, R, KNIME

KoALa (Kollaboratives Anbindung gdngiger
Analyse Labor der Fl) Anwendungen, z. B. OSPlus BI




UND GIROVERBAND

Datenschutzfragen geklart
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Die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen wurden vorbereitet,
um den Sparkassen die Bereitstellung ihrer Daten zu erleichtern

» DerVorgang der Anonymisierung ist eine rechtfertigungsbeddrftige Datenverarbeitung.
+ Die Entscheidung Uber neue Use Cases und damit Uber neue Anonymisierungen treffen Sparkassen
gemeinsam im neuen Weisungsgremium Kundenreise-Datenbestand.
Vertrag liber die gemeinsame * Wegen der faktischen Verbindlichkeit besteht eine hohe Wahrscheinlichkeit, dass
Datenschutzbehérden im Lichte jingster EuGH-Rechtsprechung eine gemeinsame

Verantwortlichkeit Verantwortlichkeit der Beteiligten annehmen.

+ Eine DS-FAist vorzugswiirdig, denn der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (,BfDI“) nimmt an, dass bei der Anonymisierung insbesondere von grof3en

Datenschutz-Folgea bsch'étzung (DSFA) Datenbestdnden, wie sie in der SFG vorliegen wiirden, in der Regel eine DSFA durchzufihrenist.

*  Die Analyse der personenbezogenen Daten (Klardaten- und Pseudonymisierter Datenbestand) im

|ntere55enabw'a'gung Rahmen des Kundenreise-Datenbestands wird auf eine Interessenabwagung gestitzt.

+  Die Einwilligung des Kunden und die Datenverarbeitung zum Zwecke der Vertragserfillung
gelten darlber hinaus unverdndert als Verarbeitungsgrundlage

Anmerkungen: Die Dokumente wurden von der Kanzlei lindenpartners auf Basis eines Memorandums zum Kundenreise-Datenbestand erarbeitet und wurden von dem AK DSSP am 26. September 2024 plausibilisiert.
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Artikel 26 DSGVO
Gemeinsam Verantwortliche

(1)

(2)

Legen zwei oder mehr
Verantwortliche gemeinsam die
Zwecke der und die Mittel zur
Verarbeitung fest, so sind sie
gemeinsam Verantwortliche. Sie
legen in einer Vereinbarung in
transparenter Form fest, wer von
ihnen welche Verpflichtung gemdf3
dieser Verordnung erfiillt, [...].

Die Vereinbarung gemdy3 Absatz 1
muss die jeweiligen tatsdichlichen
Funktionen und Beziehungen der
gemeinsam Verantwortlichen
gegenliber betroffenen Personen
gebtihrend widerspiegeln. [...]

Quelle: Datenschutz-Grundverordnung

Werden die Sparkassendaten zu einem
gemeinsamen Zweck zusammen geflhrt,
kann nicht eine Sparkasse oder Instanz die
alleinige Verantwortung tbernehmen.

Gemeinsame Datenverarbeitung bezieht
sich insbesondere auf die Anonymisierung.

Aufgaben kénnen in einem Vertrag
zugewiesen und auf ein gemeinsames
Weisungsgremium delegiert werden.

Vorgehend wird bereits bei der ZV-
Meldedatei zur Betrugsbekampfung und
der S-Vorteilswelt erfolgreich praktiziert

Regelung durch ausreichende Anzahl an
Prazedenzfallen stellenweise noch nicht
eindeutig genug.



SpquaSSG,n' ;
Ein Weisungsgremium wird durch den Vertrag liber z;?f;’;’;:’;meftirizgertakmen
hd o ° ° Ode da in €gi evgrslnd
die gemeinsame Verantwortlichkeit geschaffen olekticar eand

Das Weisungsgremium soll sich aus Datenspezialisten der Sparkasse (Fachebene) zusammensetzen.

Aus dem Entwurf des Vertrags iiber die Zentrale Aufgaben des Weisungsgremiums Kundenreise-Datenbestand

gemeinsame Verantwortlichkeit im . % 5
SKlndenreise-Datenbestand-lder Priorisierung der Anwendungsfille, fir

teilnehmenden Sparkassen die bundesweite Auswertungen erstellt

,Die Parteien bestimmen, dass das bei werden sollen
der S Rating- und Risikosysteme GmbH
(nachfolgend ,SR®) angesiedelte
Gremium [...] (,,Weisungsgremium Anonymisierungsmethode 1)
Kundenreise-Datenbestand”)
Entscheidungen beziglich der
Anonymisierung zur Uberfiihrung in
den institutsiibergreifenden Priifung und Abnahme der
anonymisierten Datenbestand Anonymisierung
stellvertretend fiir alle Verantwortlichen
treffen soll, soweit aus den
Entscheidungen keine finanziellen
Verpflichtungen der einzelnen Parteien Beschliisse zur Erweiterung des
folgen. Datenkranzes 2
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1) Pro Anwendungsfall wird auf Basis des Vorschlags der SR entschieden, wie anonymisiert werden soll (Aggregation, Tokenisierung, Klassenbildung) und welche Felder anonymisiert werden. 2) Falls Daten
noch nicht in der FI-Umgebung sind, bedarf es dafiir zusatzlich auch einer technischen Anforderung.
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Artikel 26 DSGVO: Vorgehen bei Data Analytics und Kundenreise-
Datenbestand im Vergleich

Data Pooling fiir Data-Analytics

Projekt Datenstrategie der Zukunft

Verbesserung der Modelle fiir Data Analytics

Kundenreise-Datenbestand (KRDB) im DatalLake

Schaffung eines sparkassentbergreifenden Datenbestands

(Vertrag)
2. Kunde* stimmt ausdriicklich der gemeinsamen
Verantwortung Gber EWE zu

Zweck fur Analysen zur Beantwortung geschaftspolitischer
Kundenansprachen -
Fragestellungen und Kl-Training
Datenzusammenfiihrung * Temporar » Dauerhaft
» Rechtliches Konstrukt » Physischer Datenbestand
* Pseudonymisierte Daten * Anonymisierte Daten
Voraussetzung 1. Sparkassen treten gemeinsamer Datenverantwortung bei | Sparkassen treten gemeinsamer Datenverantwortung bei

(Vertrag)

Weisungsgremium
erforderlich fur

Erteilung eines Auftrags zur Datenverarbeitung auf dem
Data Analytics-Datenpool

Priorisierung der Analysefdlle, Auswahl des geeigneten
Anonymisierungsverfahrens

Weitere Aufgaben (Auszug)

* Abnahme von neu entwickelten Modellen

» Aufnahme weiterer Mitglieder

» Vorschlag zur Erweiterung des Datenkranzes (BDF:
Beschreibung der DatenFelder)

 Fachliche Prifung Anonymisierung vor Bereitstellung der
Analysen

» Abnahme von neu beauftragten Analysen

» Erweiterung des Datenkranzes KRDB

Rollen

SR ist Auftragsverarbeiter fiir Sparkassen und organisiert das
Gremium

SR ist Auftragsverarbeiter fir fachlichen Betrieb und
organisiert das Gremium der Sparkassen; Fl ist
Auftragsverarbeiter und fiihrt die Anonymisierung durch

*) Naturliche und juristische Personen. Quelle Data Pooling: S-Rating/ DSGV-Projekt Datenstrategie der Zukunft




UND GIROVERBAND

Der Weg zum Kundenreise-
Datenbestand
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Fiir reprasentative und aussagekraftige
Analysen sowie verldssliche Kennzahlen ist
die Teilnahme aller Sparkassen am
Kundenreise-Datenbestand erforderlich.




Rollout-Leitfaden (ROLF)

Fiir eine aufwandsarme Einfiihrung erhalten Sparkassen einen vorbereiteten Musterkoffer

RO LF VOrge A

l. Management-Summary l. Fachkapitel

. Strategische Betrachtung 1. Umsetzungsplanung & Organisation

. Gesamtuberblick Handlungsfelder

. Entscheidungsbedarf mit 2. NPP-Relevanz

Muster-Vorstandsbeschluss

3. Prozessuale Betrachtung

Minimaler Einfiihrungsaufwand 4 Rechtliche Betrachtung

nach den IF-Effizient Rolloutprinzipien 5. Risikobetrachtung
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6. Betriebswirtschaftliche Betrachtung

1 7 Seiten Leitfaden mit
Aktivitatenplan

7. Vertriebliche Betrachtung

1 4 vorbereitete
Musterdokumente 8. Technische Betrachtung

Die Sparkasse entscheidet liber ihre Teilnahme, damit ihre Daten in den Kundenreise-Datenbestand einflieRen kénnen.
Die hierflr benétigten Musterunterlagen sind in einem Ubersichtlichen ROLF-Paket zusammengestellt.
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Abstimmungs- und Entscheidungsaufwand

Sparkasse als
Datengeber

<10 Tage Aufwand
Umsetzung in Linie empfohlen

Sparkasse als
Datenanalyst

Abhangig von der Infrastruktur der Sparkasse
Voraussichtlich Projektarbeit notwendig



Wer hat die Verantwortung fiir den Kundenreise-Datenbestand
in der Sparkasse?

Vertriebsmanagement

UND GIROVERBAND

PPS-Prozess:

2.02.15
Vertriebssteuerung
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Medialer Vertrieb

Datenanalyse-/Data Analytics Teams

Koordination der Einfiihrung durch IF-Effizient-Verantwortlichen




Zeitplanung Rollout und Start Regelbetrieb

Anbindung der Sparkassen und Aufnahme Regelbetrieb ab 2025

Digitale Agenda 3.0 Nachfolgeprojekt/ -maRnahme

Start ‘ DSGV-RS mit Rollout-Terminen ’ DSGV-RS nach Serienpilotierung

o e Kommunikation
Kommunikation

‘RV-Webinare “ Sparkassen-Webinare ‘ Begleitende Rollout Info—Webina‘ ‘
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Schulungen/Webinare
Verf[]gbarkeit ROLF ’ Einarbeitung ‘
Rollout-Leitfaden Erkenntnisse
Pilotierung ‘ Tranche 1 live ‘ Tranche 2 Iive‘ Tranche 3 live ‘
Rollout I’Ticket zum Abschluss

der Vorarbeiten

_ Berechtigungen, Schnittstellen und Preise gekldrt

Vorbereitung Regelbetrieb

A Highlight

MaRnahme




Kundenreise Datenbestand als optionales Paket von IF-Effizient

Rollout in bekannten Strukturen der SFG zur Erh6hung der Anbindungsbereitschaft der Sparkassen

IF-Effizient

* Nahezu alle Sparkassen nehmen an IF-Effizient teil

» Etablierte Marke mit anerkannten Qualitatsmerkmalen fir Rollout und Betrieb

» Vorhandene Gremienstruktur und gewachsenes Netzwerk zu Regionalverbdnden und Sparkassen
» Hohe Verbindlichkeit bei ausgesprochener Einsatzempfehlung

* Enges Zusammenspiel mit Verbunddienstleistern, insbesondere Fl

UND GIROVERBAND
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Regionalverbiande* DSGV-Projektteam Rollout-Management der Fl

« Kommunikation an Sparkassen » Fachliche Koordination des » Unterstlitzende Begleitung des
ihres Verbandsgebiets Rollouts Rollouts

« Geben Einsatzempfehlung «  Ubernimmt Kommunikation « Einbringung von

» Unterstitzen Sparkassen bei » ROLFinkl. Beistellleistungen Erfahrungswerten
ihrer Entscheidungsfindung auf » Fachlicher Support der » Nutzung von Rollout-
Fach- und Managementebene Sparkassen im Rolloutprozess Instrumenten,

z.B. Sitetracker

Rolloutverantwortlicher Verband (SVB) und Regionalverbande




Schritte zur Teilnahme am Kundenreise-Datenbestand

1 Teilnahme am Sparkassenwebseminar (November/Dezember)

UND GIROVERBAND

2 Nennung des Wunschtermins zur Migration

Durchfiihrung der datenschutzrechtlichen Voraussetzungen
3 (Interessenabwagung, DSFA)
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Zeichnung des Vertrags zur gemeinsamen Verantwortlichkeit

4 Beauftragung Finanz Informatik:
Aktivierung optionales Paket KRDB in IF-Effizient per SRPlus-Ticket




Schritte zur Teilnahme am Kundenreise-Datenbestand

1 Teilnahme am Sparkassenwebseminar (November/Dezember)

Einladung zu Webinaren iiber Rundschreiben der

E Regionalverbinde S SIS sns v 14.11. SVB
g * Wir empfehlen allen Sparkassen die Teilnahme am W 14.11. 5GV5H
x Kundenreise-Datenbestand als optionalen Baustein von S Een 15.11. SVWL
7 |F-Effizient. 19.11. SV-Saar
z » Zur optimalen Anbindung der Sparkassen werden mit 19.11. RSGV
§ Unterstltzung der Regionalverbdnde Webinare gemeinsam d 22.11. SVBW
; mit dem DSGV angeboten. 20.11. OSV
» In diesen Veranstaltungen werden Inhalt und Vorgehensweise 02.12. SVRP
detailliert vorgestellt und zum Austausch eingeladen. 03.12. SGVHT

* Webinare mit Verbandsvertretern sind am 29.10. und 07.11. -
- 06.12. SVN
erfolgt. Fragen und Feedback wurden aufgenommen und fir
weitere Kommunikation bertcksichtigt.

DSGV-RS 750/2024 als Muster fur RV-Einladungen




Schritte zur Teilnahme am Kundenreise-Datenbestand

2 Nennung des Wunschtermins zur Migration

Tranchenvorschlag fiir die Sparkassen

» Gemeinsam mit den am Rollout beteiligten Partnern wird eine Tranchenempfehlung erarbeitet.
Voraussichtlicher Zeitraum: Q2/2025 bis Q1/2026

* Den Tranchenvorschlag erhalten die Sparkassen voraussichtlich zu Jahresbeginn 2025 und kénnen
diesen bestdtigen oder andern lassen (friiher/spater)

* Mit dieser Meldung sollte den Rolloutbeteiligten je Sparkasse ein Ansprechpartner gemeldet werden,
der die erforderlichen Mal3nahmen im Haus koordiniert.

* Bis zum Anbindungstermin haben Sparkassen ausreichend Zeit fiir Schritt 3

UND GIROVERBAND
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Schritte zur Teilnahme am Kundenreise-Datenbestand

Durchfiihrung der datenschutzrechtlichen Voraussetzungen
3 (Interessenabwagung, DSFA)

Zeichnung des Vertrags zur gemeinsamen Verantwortlichkeit

Drei Voraussetzungen sind zu regeln

Die Sparkassen wirdigen die datenschutzrechtlichen Aspekte anhand der vorbereiteten und juristisch

abgestimmten Muster. Hierdurch wird ein aufwandsarmer Abstimmungs- und Entscheidungsaufwand

sicher gestellt und erfordert i.d.R. keine Projektanmeldung.

» Interessenabwdgung, die Analyse der personenbezogenen Daten* im Rahmen des Kundenreise-
Datenbestands wird auf eine Interessenabwdgung gestitzt.

« Datenschutzfolgeabschatzung erforderlich, wegen der Anonymisierung grolser Datenmengen

» Vertrag zur Gemeinsamen Verantwortung nach Art. 26 DSGVO
Wenn alle Daten der Sparkassen zusammen geflihrt werden, kénnen sie nicht einer einzelnen Sparkasse
gehdren. Der Vertrag trifft hier die Regelungen, um mit 350 Sparkassen handlungsfahig zu bleiben. Die
Gemeinsame Verantwortung ist nicht neu. Wir orientieren uns hier an einer etablierten Vorgehensweise.
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Kurz vor Anbindungstermin bestdtigen die Sparkassen, die Mallnahmen aus erledigt zu haben (Schritt 4)

*Klardaten- und Pseudonymisierter Datenbestand




Schritte zur Teilnahme am Kundenreise-Datenbestand

4 Beauftragung Finanz Informatik:

Aktivierung optionales Paket KRDB in IF-Effizient per SRPlus-Ticket

UND GIROVERBAND

MaRRnahmenabschluss und Anbindungsauftrag

« Zum Anbindungstermin bestdtigt die Sparkasse per FI-Ticket, die erforderlichen Tatigkeiten
durchgefiihrt bzw. beschlossen zu haben

« Daraufhin erfolgt die zentrale Parameteraktivierung in OSP
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Die Musterdokumente werden im Umsetzungsbaukasten im
November 2024 bereitgestellt

-
=] Finanzgruppe Kontakt
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Umsetzungs-
baukasten

UND GIROVERBAND
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3 Anmelden
3 Passwort / Benutzername vergessen

3 Login beantragen

Seite 44 20.02.2023 Seite 44




Kundenreise-Datenbestand als Fundament fiir datenbasierte
Entscheidungen

Datenverfiigbarkeit
Definierte Werte stehen zum Auswertungszeitraum aktuell und vollsténdig in
einer zentralen und einheitlichen Datenquelle zur Verfligung

Ambitionsniveaus & Ziele

* Rolloutteilnahme von 95% der
Sparkassen am Ubergreifenden

Datenkonsistenz Kundenreise-Datenbestand (KRDB)

Sparkasseneinheitliche Definition von Digitalisierungs-Kennzahlen auf Basis fest

definierter Datengrundlagen * Hohe Nachfrage nach generierten

Analysen aus dem Kundenreise-
Datenbestands

Ergebnisse
Die Analyseergebnisse aus dem KRDB werden den Sparkassen bedarfs- und
empfangergerecht liber vorhandene Reportinganwendungen bereit gestellt

» KRDB als single-point-of-truth etabliert
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* Nutzung durch alle Sparkassen tber
etablierte Reportingkanadle

Steuerungsimpulse Aktive N des Kund :
Benchmarks liefern Sparkassen ein Lagebild zu eigener Performance und tive Nutzung des Kundenreise-
Potenzialen Datenbestands durch alle Akteure der

Gruppe




Thorsten Borgert

Projektreferent Digitalisierung

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.

Abt. BIV — Digitalisierung

Gruppe Digitalisierung Grundsatzthemen und Strategie

Telefon:  +49 3020225 4843
E-Mail: thorsten.borgert@dsgv.de
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Projektmanagerin

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
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